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En la bibliografía odontológica se han mencionado 

numerosos métodos de manejo de conducta, entre 

los que se incluyen: métodos de desensibilización 

(decir-mostrar-hacer, distracción, uso de la 

imaginación del niño, humor y uso de eufemismos); 

refuerzo positivo y elogios; técnicas comunicativas 

(preguntar-decir-pedir); técnicas aversivas (control de 

Antecedentes
la voz, mano sobre la boca, estabilización protectora); 

y técnicas farmacológicas (por ejemplo, inhalación de 

óxido nitroso-oxígeno, sedación, anestesia general). 

Las técnicas de manejo de conducta tendrán una 

aceptación diferente según los países, los grupos de 

pacientes y los dentistas.



1. A la hora de elegir las técnicas de manejo de 
conducta, hay que tener en cuenta el historial médico, 
dental y social y el nivel cognitivo del paciente.
Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 
100%

2. Para controlar y documentar el comportamiento 
o la ansiedad del niño/la niña a lo largo del tiempo, 
es aconsejable utilizar una escala (por ejemplo, las 
escalas conductuales de Frankl, Houpt o Venham).
Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 91%

3. Puede ser necesario un consentimiento informado 
adicional para las técnicas de manejo de conducta 
que puedan considerarse aversivas.
Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 88%

4. El manejo de conducta debe ser realizado por 
proveedores dentales adecuadamente cualificados y 
siguiendo la normativa de cada país o estado.
Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 88%

5. En algunos casos, y si las necesidades odontológicas 
lo permiten, posponer el tratamiento o los enfoques 
mínimamente invasivos pueden ser una alternativa 
al tratamiento inmediato que requiera técnicas 
aversivas, sedación y/o anestesia general.
Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 92%

6. Las técnicas de manejo de la conducta más 
aceptables para los padres son la decir-mostrar-hacer, 

el refuerzo positivo, la distracción y la inhalación de 

óxido nitroso/oxígeno.

Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 84%

7. La estabilización protectora del/la paciente puede 

estar indicada para un/una paciente que requiere un 

diagnóstico inmediato/cuidados urgentes; requiere 

un tratamiento limitado y no puede cooperar; tiene 

movimientos incontrolados debido a la edad, tiene 

problemas emocionales o de desarrollo cognitivo; 

o es necesaria para la seguridad del paciente, el 

personal, el dentista o los padres.

Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 79%

8. Las indicaciones para la sedación o la anestesia 

general incluyen: pacientes que todavía no tienen 

edad para colaborar y temerosos para quienes es 

probable que las técnicas no farmacológicas de 

manejo de conducta no tengan éxito; pacientes que 

no pueden cooperar debido a necesidades físicas, 

médicas o especiales; y pacientes con necesidades 

de tratamiento dental extensas o tratamiento de 

traumatismos dentales.

Declaración basada en el consenso > Acuerdo global del 96%
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